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Vyhodnoceni kladnych a negativnhich hodnoceni chovani a pristupu
zdravotnického personalu ke klientiim a navstévnikam
Polikliniky Prosek za rok 2022

Za rok 2022 bylo vedenim spolec¢nosti Polikliniky Prosek a. s. zaregistrovano

25 pisemnych podnétl. Z toho bylo 6 podnéti pochvalnych, u 19 podnétl se
jednalo o stiznosti.

Z celkového poctu se tykalo zaméstnancu Polikliniky Prosek a. s. 5 pochvalnych
podnétu a 5 stiznosti, z Eehoz byla 1 opravnéna.

Negativni podnéty se tykaly jak zdravotnik( ze soukromé sféry (14), tak
zaméstnancul spolecnosti (5).

Stiznosti se tykaly zejména oblasti poskytovani zdravotni péce (6),

chovani a pfistupu personalu (8), pfipominek k provozu, organizaci prace

a objednacim lhatam v ordinacich (3), problému s parkovanim pred poliklinikou (1)
a vybaveni socialniho zafizeni (1).

V8echny podnéty byly analyzovany s cilem zajistit napravu a zamezit opakovani
negativnich reakci a pfistupu ze strany zdravotnického personalu Polikliniky

Prosek.

V Praze dne 24. 1. 2023
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