Vyhodnoceni webové ankety spokojenosti klientl pfi navstéve

vybranych ambulanci Polikliniky Prosek a. s. vr. 2014

Anketa probihala na webovych strankach polikliniky od 16. 6. do 31. 10. 2014 ve
vybranych ambulancich, spravovanych pfimo Poliklinikou Prosek a. s.

V tomto obdobi bylo prostfednictvim webu vypinéno 52 dotaznikt, coz je pomérné
maly vzorek vzhledem k vysoké navstévnosti polikliniky ze strany klientd.

Vysledky ankety byly projednany na urovni feditele spoleCnosti a jednotlivych
hodnocenych |ékaru.

Velka ¢ast respondentll je spokojena se zpusobem objednavani k Iékafim (87%), i s
jejich ordinacnimi hodinami (89%).

Cekaci dobu v éekarné do 30 minut oznacilo 63%.
Pristup lékart hodnoti kladné 92%, pfistup sester 83%.

Celkovy dojem z navstévy ambulanci hodnoti kladné 86%.

Projednany byly vSechny pfipominky, nelze vSak vSechny akceptovat.

Nelze zajistit bez navySeni poctu Uvazku Iékafl (coz nelze vzhledem ke stanoviskim
zdravotnich pojistoven) kratSi objednaci doby, resp. delSi ordina¢ni hodiny.
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