Poliklinika Prosck a.s.

Lovosicka 440/40, 190 00 PRAHA 9, tel. 266 010 111

Vyhodnoceni kladnych a negativnich hodnoceni chovani a pristupu
zdravotnického personalu ke klientiim a navstévnikam

Polikliniky Prosek za rok 2016.

Za rok 2016 bylo vedenim spolecnosti Polikliniky Prosek a. s. zaregistrovano

14 pisemnych podnétt a 2 podnéty ustni k chovani a pfistupu zdravotnického
personalu.

Podnéty se tykaly zejména oblasti poskytovani zdravotni péce (6), chovani a pfistupu
personalu (6) a organizace prace (2). Podnéty reagovaly jak na chovani a pfistup
zdravotnikl ze soukromé sféry (6), tak zaméstnancul spole¢nosti (10).

Z celkovych 16 podnétd byly 2 podnéty pochvalné a u 14 podnétl se jednalo

o stiznosti.

Z celkového poctu se tykal zaméstnancu Polikliniky Prosek a. s. 1 pochvalny podnét
a 9 stiznosti, z ¢ehoz byly 2 opravnéné.

VSechny podnéty byly analyzovany s cilem zajistit napravu a zamezit opakovani

negativnich reakci a pfistupu ze strany zdravotnického personalu Polikliniky Prosek.

V Praze dne 16. 1. 2017

Zpracoval: Foktova llona

Bankovni spojeni: Ceské spgr'itelna, Verneficvka’ 408, Praha 9, ¢. uctu 115482329 / 0800
ICO: 28495306, DIC: CZ28495306

Organizace je zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. B, vioZka Cis. 14866



