3% Poliklinika Prosek a.s.

Lovosicka 440/40, 190 00 Praha 9-Stfizkov, spojovatelka: 266 010 111

Vyhodnoceni kladnych a negativnich hodnoceni chovani a pfistupu
zdravotnického personalu ke klientim a navstévnikam
Polikliniky Prosek za rok 2021.

Za rok 2021 bylo vedenim spole¢nosti Polikliniky Prosek a. s. zaregistrovano

18 pisemnych podnétu a 1 ustni. Z toho byly 4 podnéty pochvalné, u 15 podnétl
se jednalo o stiznosti.

Z celkového poctu se tykaly zaméstnancua Polikliniky Prosek a. s. 3 pochvalné
podnéty a 7 stiznosti, z ehoz byly 3 opravnéné.

Negativni podnéty reagovaly jak na chovani a pfistup zdravotnikl ze soukromé
sféry (8), tak zaméstnancu spole€nosti (7).

StiZnosti se tykaly zejména oblasti pfipominek k provozu a organizaci prace (6),
poskytovani zdravotni péce (5), chovani a pfistupu personalu (2), problému pfi
objednavani (1), a chybné uvedené informace na webovych strankach polikliniky
(1)

VSechny podnéty byly analyzovany s cilem zajistit napravu a zamezit opakovani
negativnich reakci a pfistupu ze strany zdravotnického personalu Polikliniky

Prosek.

V Praze dne 31. 1. 2022
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