Zhodnoceni Programu zvySovani kvality a bezpeci za rok 2025

1. Interni audity
Na rok 2025 bylo naplanovano 6 internich auditd.
Analyzy auditl jsou ulozeny u koordinatora kvality.

2.V r. 2025 bylo provedeno vyhodnoceni roku 2024 v nasledujicich oblastech:

Nezadouci udalosti

Stiznosti

Kratké intervence (LONP)

Dekubity (LONP)

Interni audity

Jmenovana vyhodnoceni jsou uloZena u koordinatora kvality.

3.V r. 2025 probéhly ankety spokojenosti:

1) klientd LONP (1. a 2. pololeti)
2) klientu lékarny (1. pololeti)

Vysledky anket spokojenosti jsou uloZeny u koordinatora kvality.

4. Ukoly managementu v oblasti rozvoje
« ZDRAVOTNI PECE:
V ramci prevence byly priibézné provadény kratké intervence na LONP.
Konzultaéni sluzby v oblasti uzivani IéCiv poskytujeme pribézné.
V ramci programu prevence a podpory zdravi byl v kvétnu 2025 usporadan Den zdravi.

Poliklinika Prosek a.s. realizovala novy projekt prevence, pficemz kazdy mésic je
zamérfen na konkrétni oblast zdravotni péce. Cilem tohoto projektu je zvySit informovanost
vefejnosti, podpofit zdravy Zivotni styl a pfedchazet nejCastéjSim onemocnénim
prostfednictvim edukace, screeningovych vySetfeni a odbornych konzultaci.

- zafi (pro velky zajem také v listopadu) 2025 Den prevence melanomu s kontrolou

pigmentovych znamének.
- TFijen 2025 Den prevence rakoviny prsu.
- listopad 2025 Den prevence osteoporozy.

« INVESTICNIi OBLAST (schvalena investiéni komisi):
- Vyména vybaveni pokoju LONP nabytkem — realizovano prabézné,
- Obmeéna pfistroji na elektrolécbé (RHB) starSich 10 let — realizovano prubézné,
- Obmeéna vypocetni techniky — realizovano prabézné,
- ZacCatek realizace nového orientacniho systému v budoveé,
- Pofizen panoramaticky RTG pfistroj,
- Pofizen laser pro RHB,
- Realizovano: kamera do ¢ekarny, Wi-Fi sit’ (rehabilitace, zasedaci mistnost), web +
- Intranet, Help Desk — sprava budovy,
- Instalovany informacni obrazovky po budové,
- Probéhla celkova rekonstrukce + rozS8ifeni toalet pfizemi damy, celkova rekonstrukce +
rozSifeni toalet pfizemi pani,
- Rekonstrukce pokoju luzkového oddéleni,



- Instalovany venkovni zaluzie v SZ ¢asti budovy,
- Dokoncena vystavba vytahu (suterén),
- Stolky a Zidle do ¢ekaren 1 p.

5. Program vzdélavani

Kontinualni vzdélavani zdravotnického personalu a podporovani zvySovani jejich kvalifikace
uskutecriovano.

Interni proskoleni personalu v hygienickych predpisech bylo provedeno.

Skoleni prevence agresivity a kurz sebeobrany pro personal polikliniky.

Skoleni IT (Al, Word, Excel atd) pro zaméstnance polikliniky.

ProSkoleni zdravotnického personalu LONP v oblasti KPR bylo provedeno.

Zpracovala: M. Macakova, J. FediCova dne 19. 2. 2025



