POLIKLINIKA PROSEK

Lovosick& 440/40, 190 00 Praha 9-Stfizkov, spojovatelka: 266 010 111

Vyhodnoceni kladnych a negativhich hodnoceni chovani a pristupu
zdravotnického personalu ke klientim a navstévnikim
Polikliniky Prosek za rok 2025

Za rok 2025 bylo vedenim spolecnosti Polikliniky Prosek a.s. zaregistrovano
celkem 34 pisemnych podnétu. Z toho 15 podnétl bylo pochvalnych a 19 podnétu

tvofily stiznosti.

Pochvaly Stiznosti
Zameéstnanci 12 5
*
Externi 3 . 16, Y
(*2 stiznosti spole¢né)

Celkem 34

Zaméstnancu Polikliniky Prosek a. s. se tykalo 12 pochval a 5 stiznosti.
Dlvody stiznosti byly pfipominky k hygiené (1), chovani a pFistup personalu (2),
provoz polikliniky (2). Po internim proSetfeni byly uznany pouze dvé stiznosti jako
opravnéné — hygiena bazénu a chovani personalu na vratnici. Byla ihned pfijata

napravna opatreni.

V Praze dne 6. 3. 2026
Zpracoval: FediCova, Macakova



